


MEIDAN ARVOMME

G Keskitymme liikeideaamme

o Ylldapidamme korkeaa liiketoiminnan moraalia
e Tavoittelemme velattomuutta

o Kannustamme voittamisen kulttuuriin

o Ajattelemme positiivisesti ja ennakoivasti
o Puhumme toisillemme, emme toisistamme
6 Asiakas on ylin johtajamme

e Meilld on hauskaa ja teemme tulosta

HISTORIA

R-kioskin historia alkaa vuodesta 1910, jolloin
Rautatiekirjakauppa perustettiin myymaan sanomalehtia
ja kirjallisuutta rautatieasemille. Vuonna 1933 ensimmaiset
kioskit avattiin rautateiden ulkopuolelle, jolloin kioskeja
oli jo toista sataa. R-kioskin ensimmaiset sisakioskit
perustettiin vuonna 1984. Nykyaan nama convenience-
storet ovat kahvilan, leipomon, elintarvikemyymalan,
pelipisteen ja kirjakaupan yhdistelmid, liikennevirtojen
solmukohdissa sijaitsevia ldhikauppoja.

Reitan Convenience osti R-kioskit vuonna 2012. Reitan
Conveniencen kaikkien ketjujen menestyksen perustana
on franchising-toiminta.

R-kioskilla franchising-toiminta on ollut osa liiketoimintaa
jo vuodesta 1987, ja tana pdivana R-kioski toimii taysin
franchising-periaatteella.

Vastuullisuus R-kioskilla

R-kioskin toimintaan kuuluu
olennaisena osana vastuullisuus,
jonka kulmakivid ovat vastuu ihmisisté
ja ympdiristostd sekd vastuullinen
valikoima. R-kioskin vastuulla on
my®s pysyd kilpailukykyisend, mikd
tarkoittaa: tuottaa tulosta kauppiaille,
olla taloudellisesti kannattava ja
jatkuvasti kehittdd liiketoimintaa.
Tdmdn vuoksi kaikki mitd teemme,
myos vastuullisuuden osalta,
alkaa ja loppuu kioskissa.

Tule mukaan tekemddn hyvdd!
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R-KIOSKI VUODESTA 1910

YLI SADAN VUODEN MENESTYSTARINA

R-kioski on yrittajavetoinen convenience—ketju, joka tarjoaa asiakkailleen syotavaa ja
juotavaa, seka tarkeita jokapaivaisia tuotteita ja palveluita —nopeasti ja mukavasti silloin
ja sieltd mista asiakas niita haluaa. Arralla henkildkohtainen palvelu ja hyva hinta-
laatusuhde ylittaa asiakkaan odotukset. R-kioski on osa Reitan Retail -yhtioon kuuluvaa
Reitan Convenience -yhti6t3, ja silla on valtakunnallinen peitto n. 400 myymalalla.
R-kioskin branditunnettuus on 95 %*.

Reitan Convenience -yhtiéon kuuluvat
R-kioski Suomessa, Narvesen Norjassa
ja Latviassa, Pressbyran Ruotsissa,
7-Eleven ja Shell/7-Eleven Norjassa,
Ruotsissa ja Tanskassa, R-kiosk Virossa
seka Lietuvos Spauda Liettuassa.
Seka kahvilaketjut Caffeine Roasters
Virossa, Latviassa ja Liettuassa,

seka Northland Norjassa. Reitan
Convenience on markkinajohtaja
jokaisessa toimintamaassaan.

Reitan Convenience AS on johtava
convenienceketju, joka mahdollistaa

menestyksekkdan toiminnan 12
000 ihmiselle 7 markkina-alueella -
ajaen muutosta kohti tulevaisuuden
conveniencekauppaa. Palvelemme
asiakkaita noin 2 000 myymaldssa
Pohjoismaiden ja Baltian markkinoilla
noin miljoonalla pdivittdisella
transaktiolla.

Me R-kioskilla uskomme arvo-
pohjaiseen yritystoimintaan. Reitan
Retailille on tarkeda tulla tunnetuksi
Pohjoismaiden arvojohdetuimpana
yrityksend. Tdma on visio, johon

*Lahde: Taloustutkimus, 26615 Suomi Tanaan 2/2022 Pikaruoka- ja kahvilaketjut

pyrimme joka paiva. Vahva ja
myonteinen yrityskulttuuri on
tarkeda. Arvopohjainen tyoskentely
perustuu siihen, ettd elamme
arvojemme mukaisesti omien
tekojemme, emme ainoastaan
sanojemme kautta.

Yhteiset arvomme ohjaavat meitg,
R-kioskin tukiorganisaatiota ja
kauppiaita, eteenpain. Tieddamme
minne haluamme menna, mutta
emme unohda mista me tulemme.
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FRANCHISING R-KIOSKI OY:SSA
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R-kioski toimii franchising-periaatteella. Franchising on kahden
itsendisen yrityksen, franchising-antajan ja franchising-ottajan
sopimukseen pohjautuvaa pitkdaikaista yhteisty6ta. Franchising-
antaja luovuttaa franchising-ottajalle sovittua maksua vastaan
oikeuden kdyttaa kehittamaansa liiketoimintamallia suunnittele-

OMalier:  miensa ja valvomiensa toimintaohjeiden mukaisesti. R-kauppiaan

_ Ristikot

sopimuskumppani on R-kioski Oy. R-kauppiaan yrityksen muoto on
osakeyhtio.

R-kioskilla matala kynnys franchising-yrittajyyteen

+ R-kauppias saa kdyttéonsa kalustetun kioskin toimivalla
kauppapaikalla, jossa on valmis asiakaskunta

- Kattavat valmennukset ennen toiminnan aloittamista

- Pieni kokonaisrahoitustarve - ei investointivastuuta

« Aloitusmaksu kattaa perehdytysvalmennuksen, yrityksen perus-
tamisen, kioskin avaamisen ja kioskitoimintaan tarvittavat luvat

« Sopimuskauden pituus kolme vuotta

« Jatkuva R-kioskin tuki

- Toiminnasta vain yksi franchise-maksu, joka lasketaan
myyntikatteesta

KATTAVA R-KIOSKIN TUKI R-KAUPPIAALLE

1. Toiminnan aloitus
R-kioski auttaa yrityksen perustamisessa ja lupa-asioissa.
R-kioskin kauppiasmallissa askel lahtea yrittdjaksi on tehty
helpoksi ja sujuvaksi.

2. Valmiit kumppanit
Kaikki tarvittavat yhteistydkumppanit, mm. tavarantoimittajat ovat
valmiina.

3. Laajaja monipuolinen perehdytysvalmennus
R-kauppias padsee nopeasti yrittdjyyteen kiinni kattavan
valmennuksen ja kioskiharjoittelun avulla. Syventavaa koulu-
tusta on kolmen kuukauden kuluttua aloituksesta. R-kauppiaan
ammattitaitoa yllapidetaan R-kioskin jarjestamissa jatkokoulu-
tuksissa.

4. R-kauppiaan oma R-kioski
Valmis, testattu liikepaikka ja olemassa oleva asiakaskunta
helpottavat aloittamista yrittajana. Vahva konsepti sadstaa tur-
hilta virheilta. Yrityksen menestymisen ratkaisee viime kddessa
kuitenkin R-kauppias itse. Ratkaiseva merkitys yrityksen menes-
:ymlselle on silld, miten hyVIr.1 R-ka.upplas onnl.s.’iuu.h?nkllokl.{h.- 7 kymmenesté
ansa kanssa palvelemaan asiakkaitaan, tekemaan lisamyyntia ja
hankkimaan uusia asiakkaita. l°pettanee5ta kauPpiaaSta

5. Tukiorganisaatio suosittelee kauppiasuraa.

R-kauppias pddsee nauttimaan suuren yrityksen tarjoamista
eduista, kuten valtakunnallisesta markkinoinnista, yhteisostois-
ta, keskitetysta tavarantoimituksesta ja jatkuvasta konseptin
kehittamisesta. Tukiorganisaatio hoitaa myds R-kauppiaan
kirjanpidon ja palkanlaskennan.

6. Toiminnan tuki, kontaktihenkilot
Kentalla aktiivista arjen tukea antavat aluepaallikot ja myynti-
paallikot. Jokaisella kauppiaalla on my6s oma aluecontroller,
joka tarjoaa vahvaa talouden tukea kuten kirjanpitoa ja
raportointia, sekd oma palkanlaskija.



UNELMOITKO UUDESTA URASTA?

TUNTUUKO AJATUS OMASTA
R-KIOSKISTA KIINNOSTAVALTA?

R-kauppiaana paaset vastaamaan franchising-yrittajana omasta R-kioskistasi.
R-kauppiaana saat kayttoosi R-kioskin brandin, toimivan ja jatkuvasti kehittyvan
myymalakonseptin seka monipuoliset tukipalvelut.

Loytyyko sinusta positiivisuutta ja myynninnalkaa? Pidat ihmisista ja nautit
asiakastyosta seka haluat johtaa omaa tiimisiasi menestymaan kanssasi.
Mikali tuntuu omalta, tassa on tilaisuutesi!
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99 Aloitin arralla myyjana 2010. Olen
tyoskennellyt useammassa kioskissa
padkaupunkiseudulla. Olen myos
toiminut kioskin esimiehena jonka
kautta olen saanut opittua kioskin
kdytannon asiat. Olen valmistunut
autonasentajaksi ja tydskenneltydni
asentajana totesin, ettd kaupan ala
on minun juttuni. Paatin hakea arrélle
toihin. Kerattyani kokemusta arralla
paatin hakea kauppiaaksi. Olen
toiminut kauppiaana vuodesta 2016.
Kauppiaana tyo on vastuullista ja
monipuolista.

Alen Jakupovic, Espoo

99 perheemme on toiminut
yrittdjinad jo yli 15 vuotta. Pydritimme
lounaskahvilaa ja pitopalvelua
Turussa, kunnes pieni ajatus
muutoksista herasi isannan elakkeelle
jaamisen jalkeen.

Haaveena on ollut pienen
kyldkaupan pito postilla sekd
kahvilalla, ja kuinkas sattuikaan, puoli
vuotta Paraisille muuton jdlkeen
paikallinen R-Kioski haki kauppiaita.
Tilaisuuteen tartuttiin pikaisen
harkinnan jalkeen kaksin kasin ja
paivadkaan emme ole paatosta
katuneet.

Kauppiaana oloa on nyt takana
1,5 vuotta. Ketjun tuen avulla
olemme paasseet kehittdmaan
koko tiimin taitoja seka tekemaan
oman kioskimme asiakkaillemme
parhaaksi arréksi. Apua on saatavilla
koko ajan ketjun puolesta, tdamén
turvin tulevaisuuden suunnitelmat
alkavat olla hahmoteltu ja niita
kohden tahtadmme innokkaina ja
palvelemalla parhaalla mahdollisella
tavalla ylimman johtajamme:
asiakkaamme!

Erja ja Kata, Parainen

URATARINOITA

99 Olen ollut reilut nelja

vuotta R-kauppiaana. Ennen
R-kauppiasuraa olin Kotipizza-
yrittdjand n.10 vuotta ja sen jalkeen
toimin asiakaspalveluvastaavana
Liikuntakeskuksen kahvila-
kioskissa.

Olen aina halunnut tehda
kauppaa, joten haaveilin pitkdan
R-kauppiaaksi ryhtymisesta. Kioski
I6ytyi sopivan lahelta ja tunnen
tekevani nyt unelmatyota.

Ty0 kauppiaana on monipuolista
ja haasteellista. Toimistotehtavidkin
on sopivasti mm. tydvuorojen ja
myynnin suunnittelua. Talouspuoli ja
kirjanpito ovat ammattilaisten kasissa
talousosastolla.

Pidan siita, ettd meille jarjestetaan
kaikenlaisia myyntikilpailuja, tama
tekee tydn mielekkddksi. Varsinkin
kun menestyy kilpailuissa, niin siita
saa pitkaksi aikaa virtaa ja innostusta
tyohon. Varmasti 10ytyy kaikille
kioskeille joku osa-alue missa parjaa.

Kaija Ainassaari, Ylivieska



URATARINOITA

99 olemme aiti-tytdr-duo Lahdesta.
Tyoskentelimme molemmat ensin
R-kioskilla viitisen vuotta myyjina

ja jossain vaiheessa kauppiaaksi
ryhtyminen alkoi houkutella. Olimme
tyoskennelleet aikaisemminkin
ravintola-alalla yhdess, joten
tiesimme jo entuudestaan olevamme
hyva tiimi. Valilla paat kolisee, kun
emme ole kaikesta samaa mielt3,
mutta se kuuluu asiaan - ndista
hetkista syntyy yleensa parhaat
ideat. Kauppiasuralle lahteminen

ei mietityttanyt juuri lainkaan, silla
halusimme paasta itse ohjaksiin
paattamaan siita, miten haluamme

toteuttaa asioita - aina vain paremmin.

Meiddn tiimista 16ytyy halu voittaa
ja myyda aina pikkuisen enemman,
kuin muut, ei kai silla reseptilla voi
epadonnistua!

Mahtavaa tukea saa my6s oman
alueen muilta kauppiailta ja ketjulta
- tama turvaverkko kylla kannattelee
vaikeinakin aikoina!

Merja Paappanen ja Mira Nieminen,
Lahti keskusta

Jogn tayjonnik
OQirinanssajisomia,
3atjioran imaiseksil
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99 olin Arralla myyjana toissa
pitkddn ennen R-kauppiaaksi
alkamista. Se oli luonnollinen
jatkumo. Miksi en tekisi toita itselleni,
jos kuitenkin olen jo samoissa
hommissa? Kauppiaana olen toiminut
vuodesta 2013 monissa eri kioskeissa
ja paivaakaan en ole katunut.
R-kauppiaana voit kehittya ja saada
itsellesi kauppapaikan, joka on juuri
sinulle sopiva. R-kauppiaana sinulla
on mahdollisuus keskimaaraista
parempiin ansiotuloihin, kaikki on
kiinni sinusta itsestdsi ja intohimostasi
kauppiaana toimimiseen. Suosittelen
R-kauppiasuraa lampimasti kaikille!

Matti Muikku, Helsinki-Vantaan lentoasema

99 0len tyoskennellyt R-kioskilla yli
kymmenen vuotta - ensin myyjdna ja
nyt R-kauppiaana.

R-kauppiaana olo on ollut
palkitsevaa ja kivaa, kun itse
saat pyorittaa yritysta tunnetun
brandin kanssa joka toimii hyvdna
edelldkavijana. Yksikdan paiva ei ole
samanlainen ja koskaan ei tieda mita
paiva tuo tullessaan. Olen toiminut
R-kauppiaana Eurassa vuodesta
2014 seka Sakylassa vuodesta 2016
ja viimeisimpdna Satasairaalassa
Porissa syksysta 2023. Suosittelen
R-kauppiasuraa niille, jotka tykkadavat
asiakaspalvelusta sekd uskovat
arvopohjaiseen yritystoimintaan.

Teemu Siltanen, Pori Satasairaala

Suosittelen
R-kauppias-uraa
niille, jotka tykkaavat
vaihtelevasta tyosta
ja tahtovat itse
paasta vaikuttamaan
asioihin.

R-kauppias Teemu, Pori



USEIN KYSYTTYA

Kuinka paljon R-kauppiaaksi aikova tarvitsee rahaa
aloitusvaiheessa?

Aloitusmaksu on 6 000 €, joka kattaa aloittamiseen liittyvat kustannukset
(valmennus, yrityksen perustaminen, kioskin avaaminen, tarvittavat luvat).
Aloitusmaksu maksetaan 12kk:n erissa toiminnan kaynnistyttya. Kauppias
sijoittaa yritykseensa ennen aloitusta 10 000 € SVOP-sijoituksena
(Sijoitetun vapaan oman padaoman rahasto.) Vakuustarve vaihtelee kioskin
mukaan (18 000-40000€). Vakuus voi olla esim. pankkitakaus tai suora
rahatalletus, jolle R-kioski Oy maksaa korkoa. Tavaravarastoon R-kioski Oy
antaa lainan, jonka vuosilyhennys on 5 % vuodessa tai tavaravaraston voi
lunastaa kerralla pois.

Perustetaanko uudelle R-kauppiaalle uusi R-kioski?

Suurin osa yrittdjista aloittaa kioskissa, jossa R-kioskilla on ollut jo liike-
toimintaa. Tama toimintatapa pienentaa riskia, ja kioskin arviolaskelmat
perustuvat aitoihin, kdytanndssa toteutuneisiin lukuihin.

Millaisia taustoja ja ominaisuuksia R-kauppiailla on?

R-kauppiaat ovat tavallisia ihmisia, joista suurin osa ei ole aiemmin toi-
minut yrittdjana. TyShistorialtaan R-kauppiaat tulevat useilta eri aloilta.
Tarkeimpia ominaisuuksia ovat into yrittajyyteen myynnilla, seka aito halu
toimia asiakaspalvelussa. R-kauppias tulee hyvin toimeen erilaisten ihmis-
ten kanssa ja hanelld on vahva tahto kehittaa myyntia ja asiakaspalvelua
yhdessa tiiminsa kanssa. Luonnollisesti R-kauppiaan oman talouden tulee
olla kunnossa.

Mita R-kauppias ansaitsee?

R-kauppiaan oma tydpanos ja ammattitaito vaikuttavat oleellisesti siihen,
millainen hanen yrityksensa tulos on. Yrityksen tulos taas ratkaisee sen,
minkalaisiin ansioihin R-kauppias paasee. R-kauppiaan ja hdanen henkil6-
kuntansa ahkeralla ja konseptin mukaisella myynnin kehittamiselld
R-kauppias yltaa hyvaan toimeentuloon.

Miten paljon R-kauppiaat tekevit toita palvelutiskin takana?
R-kauppiaat paattavat itse tekemiensa tyétuntien maaran. Varsinkin alku-
vaiheessa yrityksen hyvd menestys edellyttda R-kauppiaalta runsaampaa
tyopanosta. Toiminnan vakiinnuttua R-kauppiaat tydskentelevat keski-
maadrin noin 50 tuntia viikossa.

Kuka hoitaa R-kauppiaiden tyontekijoiden rekrytoinnin?
R-kauppias vastaa oman kioskinsa henkildstéhallinnosta ja rekrytoi omat
tyontekijansa. R-kauppias on henkilokuntansa esimies.

Mita maksuja R-kauppiaan franchising-toimintaan liittyy?
Franchising-toiminnasta on vain yksi franchise-maksu, jonka %-osuus
madritellaan kioskikohtaisesti myyntikatteesta.

Mika on sopimuskauden pituus?

Sopimuskauden pituus on kolme vuotta, minka jdlkeen tavoitteena on
jatkaa seuraavalle sopimuskaudelle. Yrittdminen on pitkdn tahtdimen
valinta, ja toivomme yhteistyon jatkuvan mahdollisimman pitkaan. Pisim-
paan toimineet yrittdjat ovat olleet R-kioski-ketjussamme ldhes 30 vuotta.

Voiko R-kauppiaalla olla muuta liiketoimintaa?

Yrittaminen on haastava tehtavd, joka vaatii keskittymista ydinliiketoimin-
taan eli R-kauppiaan omaan R-kioskiin. R-kioskin suostumuksella R-kaup-
pias voi harjoittaa muutakin liiketoimintaa, mikéli se ei kilpaile R-kioskin
kanssa.



Allistyttavin

adullinen!

oituspaketti 4,90 € sis, saldoa5€

R-kioskiyrittajan
tyo on antoisaa
Jja monipuolista.

Siina pitaa
tana paivana
olla kiinnostunut
ruuan laadusta,
Ja alan koulutus
auttaa paljon,
Satu toteaa.

Satu vaihtoi R-kioskiyrittajaksi
oikeaan aikaan

Satu Halttunen on
koulutukseltaan a la Carte
-kokki ja toiminut yrittdjdnd
jo vuodesta 2020.

Kiteen R-kioskilla ovi kdy tiheaan — pai-
va on ollut vilkas, kuten tavallista. Se ei
kokenutta ravintola-alan ammattilaista
haittaa, painvastoin.

— Kun toita on riittavasti, tyopaiva kuluu
kuin siivilld, han kiittelee hymyillen.
Yrittdjyys on aina kiehtonut Satua juuri
siksi, ettd siind ihminen saa olla itse pui-
koissa. Ennen yrittdjaksi ryhtymistaan
héan oli puntaroinut paikan vaihdosta jo
pidempaan.

- Silloinen ravintolatyoni ei tarjonnut
riittdvasti haasteita, mutta Kiteen
kokoisella paikkakunnalla ei ole helppo
I6ytaa koulutukseni mukaista tyota, han
valottaa. Satu huomasi, ettd Kiteelle ha-
ettiin kuitenkin uutta R-kioskin vetajaa.
Hetken asiaa puntaroituaan han paatti
kdyda kauppiaan luona juttelemassa.
Tama innostui esittelemaan Sadulle
R-kioskin konseptia ja tuotevalikoimaa.
R-kioski on monesti pikkukylalla se
paikka, mista saa lahes kaikkea. Siina
missa R-kioskille tultiin ennen
jattdmaan Veikkausta tai ostamaan
postimerkkejd, nyt selkeasti kasvavin

sarka on kuitenkin pikaruoka. Satu
huomasi, etta R-kioskiyrittajalle
ravintola-alan koulutuksesta ja
kokemuksesta on runsaasti hyotya.

- Seuraavaksi suuntasinkin jo aluepaal-
likkd Topin juttusille, jonka avulla asiat
lahtivét jarjestymaan ripedsti, Satu ker-
too. Virallisesti Sadusta tuli R-kioskiyrit-
taja 18. helmikuuta 2020. Ajoitus ei olisi
voinut olla parempi - pian korona ja
sen aiheuttamat rajoitukset olivat myds
Kiteelld todellisuutta. Koko Suomea ra-
visteleva kriisi iski ehka pahimmin juuri
ravintola-alaan.

- Tama oli siten todellinen onnenpot-
ku, muuten olisin ollut tandkin talvena
lomautettuna, han toteaa vakavana.

R-kioskilla tavataan

Satu on tottunut ravintolassa nopea-
tempoiseen tyohon. R-kioskillakin voi
yhtékkid olla jonoa ovelle asti, samalla
kun pitaa valmistaa ruokaa. Pullaa
paistetaan pitkin paivaa viitta eri sorttia
ja sen kanssa on tarjolla tumma- ja
vaaleapaahtoista, tuoretta Pauligin kah-
via. Ruokatuotevalikoima on kasvanut
voimakkaasti kuluneen vuoden aikana.
- Kohta aloitettuani valikoimiin tuli
mukaan muun muassa pizza slicet ja
chicken wingsit, ja saimme lampovit-
riinin, mista kiireiset asiakkaat saavat

tuotteet kuumana nopeasti mukaansa,
Satu kertoo. Kitee on pieni kyla. Vaikka
asiakasmaarat eivat ole kasvaneet, ruu-
an menekki on noussut jatkuvasti, jopa
200 %. Lounaspdydassa tulee helposti
ahky, ja moni nauttiikin mieluummin
Arrén tarjoamaa pikkupurtavaa vaikka
sitten vahan useammin. Etenkin taqui-
tot, ja muut [ampimat valipalat seka
pikkusuolaiset, ovat nyt suosittuja. Satu
padsee tydssaan toteuttamaan myos
omia ideoitaan.

- Viimeisimpana uutuutena valikoi-

ma laajeni taytettyihin leipiin, joissa
tuotteen ulkonadlla ja maulla on iso
merkitys, han huomauttaa ja kannustaa
kiinnostuneita alan ihmisid lahtemé&an
mukaan R-kioskiyrittdjiksi. R-kioskin
tukiverkosto, myynti- ja aluepaallikot,
controllerit ja palkanlaskijat auttavat
myynnin kehittdmisessa, henkildsto-
asioissa ja talouspuolen kysymyksissa.
Vahva bréndi, toimiva konsepti ja
palvelukeskuksen tarjoama paivittdinen
tuki ovat Satun mielesta olleet tarkeita
tekijoita menestyksessa.

- Mukavinta on kivojen asiakkaiden
ohella nahda kuitenkin oman tyénsa
tulokset, han kiittelee.

(Ldhde: Ravintola, Kahvila & Fastfood 2/21)



Ravintola-alan
ammattilaisena Ninaa
ilahduttaa myos se,
etta R-kioski on
tana paivana vahva
foodservice-sektorin
toimija.

— Kauppiaan tyé on
alika vapaata, ja tassa
saa ideoida kaikenlaista,
han toteaa iloisesti.

Nina Suodenjoki on toiminut
R-kioskikauppiaana jo
vuodesta 2017.

Héan vastaa Hyllykallion ja Laihian
R-kioskeista, ja viimeisimpana han on
ottanut hoidettavakseen Seindjoen
sairaalan uuden R-kioskin.

Energinen Nina tydskenteli ennen
yrittdjaksi ryhtymistdan ravintola-alalla.
Nahtyaan ilmoituksen, jossa haettiin
uusia kauppiaita, han innostui ajatuk-
sesta.

- Edellisessa tyopaikassani tuli samoihin
aikoihin mittavia muutoksia ja koin, etta
nyt on vaihdon aika. Olen ollut kylla
paatokseen tyytyvdinen, hdn sanoo
ponnekkaasti.

Nina kiittelee R-kauppiaan toimenku-
vaa monipuoliseksi. Yrittdjand voi olla
oman itsensa herra. Ravintola-alan
ammattilaisena Ninaa ilahduttaa myos
se, ettd R-kioski on tdna padivana vahva
foodservice-sektorin toimija.

- R-kauppiaan tyo on kylla aika vapaata,
ja tdssa saa ideoida kaikenlaista, han
puntaroi.

Seindjoen sairaalan uusi R-kioski toimit-
taa ruokaa my®os tilauksesta sairaalan
sisalld, mika on Ninan mukaan kiva

lisd tyohon. Moderni ja tilava keittio

mahdollistaa esimerkiksi pizzojen ja pii-
rakoiden paistamisen, mika miellyttaa
leipomisesta tykkadvaa Ninaa.

- Nytkin olen 18hd0dssa sairaalalle hoita-
maan yhtd asiakastilausta. Toimitamme
osastoille tarjoiluja ladkérien tilaisuuk-
siin, han kertoo.

Organisaation levedt hartiat
yrittdjdn etu

R-kioskiyrittajaksi ryhtyminen oli Ninal-
le yhta kaikki iso askel. Yksinyrittajaksi
han ei olisi Iahtenyt.

- Taman kaltaisen kioskin valikoima on
jo niin mittava, ettd sen rakentaminen
ja neuvotteleminen olisivat vieneet
yksinyrittdjan kaiken ajan, han valottaa.
R-kioskin tarjoaman vahvan tukikonsep-
tin turvin oli sen sijaan jouhevaa ldhtea
liikkeelle.

Ninan vetamat R-kioskit tyollistavat yh-
teensa 14 tyontekijaa. Senkin vuoksi on
hienoa, etta tukena on R-kioskin omat
palkanlaskijat, samoin kuin it-tuki ynna
alue- ja myyntipaallikot.

Koska kyseessa on ketju, tietyt normit
madrittavat toki toimintaa. Silti tyossa
on yrittdjan vapaus ja mahdollisuus
vaikuttaa kaikkeen. Mika hienointa,
ahkeruus palkitaan, ja se ndkyy myds

R-kioskikauppiaan paiva
on taynna vaihtelua

kauppiaan tilipussissa.

— Itse olen aina kehittelemdssa kaiken-
nakoista uutta, kuten erilaisia tapahtu-
mia toisten paikallisyrittdjien kanssa,
han kertoo hymyillen.

Korona-aikana tehdyt rajoitukset ovat
kohdelleet kovalla kadella ravintola-
sektoria. Onneksi noutoruuan merkitys
on kuitenkin vain kasvanut viimeisen
puolentoista vuoden aikana.

— Meilla ei ole toistaiseksi ollut mi-
taan hataa, eika ketaan ole tarvinnut
lomauttaa. Kyllahan sitd on hyva mieli
tyontekijoiden puolesta ja on todella
kiitollinen, kun pystyy tarjoamaan toita
ndinkin monelle, Nina toteaa ja jatkaa.
Voin kylla suositella R-kauppiaaksi ryh-

tymistd, etenkin ravintola-alan ihmisille.

Tassa tydssa toimenkuva on ihmislahei-
nen, tyd on innostavaa ja tarjoaa myos
varman toimeentulon.

(Ldhde: Ravintola, Kahvila & Fastfood 3/21)
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Kirsi ryhtyi R-kauppiaaksi

Kirsi Sinijcirvi on syntyperdii-
nen jyvdskyldldinen ja toimii
tdtd nykyd R-kauppiaana
Laukaassa ja Pieksdmdelld.

- Kouluttauduin aikoinani ravintola-
kokiksi, jossa ammatissa viihdyinkin
33-vuotiaaksi asti. Sitten halusin tehda
valilla jotakin muuta, han kertoo.
Elettiin vuotta 2009 ja Lievestuoreelle
etsittiin R-kauppiasta. Kirsi innostui
kokeilemaan uutta uraa ja toimi aluksi
pienen paikkakunnan R-kauppiaa-
na. Kun kioski lopetettiin, han siirtyi
R-kauppiaaksi Laukaaseen. Tana
paivana Kirsin vastuulla on kaikkeaan
yhdeksdn R-kioskia.

Omat kioskivuoronsa Kirsi hoitaa
Laukaassa ja Pieksdmaella. Taman
ohella han laatii muiden vastuullaan
olevien kioskien tydvuorolistat, maksaa
palkat, seka ohjeistaa, neuvoo ja
opastaa tyontekijoita.

Ravintolakokin koulutuksesta on ollut
runsaasti hyotya, silla tata nykya
R-kioskissa ollaan paljon tekemisissa
ruuan kanssa.

- Yhtenevadisyyksia [0ytyy, silld ihan
kuten ravintolassakin, myos kioskissa
kaiken pitda olla tuoretta ja kauniisti
esilla. Tdma tyd on myds hyvin asia-
kaslahtoista eli tietty palveluasenne
on sekin tuttua ravintola-alalta, han
huomauttaa.

Kirsi kuvailee uravalintaansa onnistu-
neeksi ja oikeaksi:

- Ty6 on ollut varsin mukaansa tempaa-
vaa, ja toimenkuva on hyvin monipuoli-
nen, han toteaa.

Varma ja luotettava konsepti

Yrittajan roolissa R-kauppiaana toimi-
minen tarjoaa oivallista vastapainoa
kassatyolle. Paivaan mahtuu paljon
erilaisia asioita ja yrittdjana Kirsi pystyy
rytmittamaan myos omaa tyopaivaansa
paremmin.

Esimiesasemassa korostuu puolestaan
tiimitydskentelyn merkitys. Kirsi on har-
jaantunut pitdmaan kaikki langan paat
kasissaan, silla tydntekijoita hanelld on
talla hetkelld kaikkiaan 34.

- Paljonhan tassa pitaa toita tehda,
mutta yrittdjan vastuun myo6ta tulee
myds se vapaus, joka on minulle niin
mieluista, hdn huomauttaa.

R-Kioskin valmis konsepti tarjoaa turval-
liset raamit yrittdjyyteen ja vahva tuki-
verkosto helpottaa tyota. Kirsi arvelee,
ettd ilman niita han olisi tuskin lahtenyt
kioskiyrittajaksi.

- Taustalla olevan vahvan organisaation
ansiosta asiat hoituvat jouhevasti. Siella
on omat patevat tiiminsa tekemassa
toita niin tuotteistuksen kuin mainon-
nankin eteen. R-kauppiaan ei tarvitse
muuta kuin laittaa uusi tuote tarjolle
juuri siihen hyllypaikkaan kuin

ohjeistetaan, han kuvailee.

Tana paivana R-kioski tarjoaa runsaasti
my0s sahkdisessa muodossa olevia
tuotteita, kuten vaikkapa lippuja ja
puhelinliittymia. Kaikkiin tallaisiin
palveluihin on tarjolla asianmukainen
perehdytys.

— Mekin myymme DNA:ta, Saunalahtea
ja Teliaa. Siksi on tarkeaa, etta pystym-
me ohjeistamaan omia asiakkaitamme.
Se juuri on sitd hyvaa asiakaspalvelua,
hén toteaa.

Niita, jotka pohtivat R-kauppiaaksi
ryhtymistd, Kirsi kannustaa lahtemaan
rohkeasti liikkeelle.

- Tama on hyvin ihmisldheistd tyota,
jossa voi omalla panoksellaan vaikuttaa
todella paljon liiketoiminnan onnistu-
miseen ja sen my6td omaan tulotasoon.
Olen aina saanut myds ketjun puolelta
tukea ja apua, kun olen sita tarvinnut.
Palvelukeskus auttaa jopa iltaisin,
R-kauppias Kirsi Sinijarvi kiittelee.

www.r-kioski.fi/kauppiaaksi
R-Kioskin valmis konsepti tarjoaa turvalliset
raamit yrittdjyyteen ja vahva tukiverkosto

helpottaa tyétd.

(Ldhde: Ravintola, Kahvila & Fastfood 2/2022)




R-kioskista alku yrittajyyteen

“Mitd vain osaa, kunhan
haluaa tarpeeksi”, sanoo
R-yrittdjd Jutta Peltonen

Ensimmaiset muistot Arrésta tulevat
Jutta Peltoselle mieleen lapsuudesta
vuosien takaa.

- Se oli pieni konttikioski Tikkakoskelle,
jonne vein kaikki rahani ja ostin
Pokemon-kortteja, Jutta nauraa.
Nykyisin 30-vuotias R-kauppias on
toiminut yrittdjana ketjulle jo vuosikym-
menen. Noihin vuosiin on mahtunut
paljon muutoksia.

- On ollut kiva olla mukana niissa muu-
toksissa. Kun aloitin ty6t ketjulla yli kym-
menen vuotta sitten, R-kioskeilla alettiin
puhumaan kahvin myymisesta. Silloin
alkuun sitd saattoi mennad muutama
kuppi paivassa. Nykyisessa R-kioskissani
menee satoja kuppeja pdivassd, Jutta
kuvailee.

Jutta toimii nykyisin yrittdjana Jyvasky-
Ian Sairaala Novan yhteydessa olevas-
sa R-kioskissa, jossa vilsketta riittaa.
Tasainen asiakasvirta koostuu sairaalassa
asioivista sekd henkilokunnasta.

- Tama on aika vilkas piste, ja samalla
toki vastuutakin on enemman. Tyévuo-
rossa on samaan aikaan monta tyon-
tekijaa ja tavaraa liikkuu paljon.

Jutan luotsaamassa kioskissa on kuusi
vakituista tyontekijaa sekd muutama
tuttu tuuraaja tarvittaessa.

— Mulla on tosi hyva tiimi ja tykkaan
kaikista kovasti. Valilla tama tyo tuo
haasteitakin, mutta se on myds tyon
suola. Kun henkilostdjohtaminen
onnistuu, niin se on tosi palkitsevaa.

Matala kynnys yrittdjyyteen

R-kioski tarjoaa matalan kynnyksen ja
mahdollisuuden menestya itsendisena

yrittdjana Suomen suurimmassa
franchising-ketjussa. R-kauppiaana kayt-
t66nsa saa vahvan brandin, toimivan ja
jatkuvasti kehittyvdan myymaldakonseptin
seka monipuoliset tukipalvelut. Yrittdjan
rahoitustarve jaa pieneksi, koska R-kioski
hoitaa investoinnit. Sopimuskausi on
kolme vuotta kerrallaan.

Jutan mukaan R-kioskin kannattavuus
on paljolti kiinni yrittajasta itsestaan.

- Pitaa huolehtia siitd, etta tuotteita on
riittavasti ja kioski on siistissa kunnossa.
Tarkeda on myds henkildkunnan valmen-
taminen ja ennen kaikkea asiakasviih-
tyvyys. On pystyttava pitamaan kulut
balanssissa. Kylla se duunia vaatii, mutta
hyvin olen parjannyt, Jutta hymyilee.
Nuoren mutta kokeneen R-kauppiaan
mielestd tarkeda on sekin, etta oikeaan
kioskiin I8ytyy oikea persoona, silla
asiakaskunnat vaihtelevat kohteen
mukaan. Jutta korostaa, ettd R-yrittdjyys
on kulujen laskemisen lisdksi vahvasti
asiakaspalvelutyota.

— Sanoisin myds, ettd kuten kaikessa
yrittdjyydessd, tasta tyosta pitaa todella
tykatd, jotta sitd jaksaa tehda.

Jutan ty6skentelya seuratessa valittami-
nen omaa ty6ta kohtaan tuleekin hyvin
selvaksi. Haastattelun aikanakin han
jarjestelee ohimennen hyllyilld olevia
tuotteita siistimpiin riveihin. Toita Jutta
laskee tekevéansa noin 50 tuntia viikossa
tyopaikalla, mutta valilla myos illalla
kotona lapparin daressa.

- Oman tydajan rajaaminen on itsesta
kiinni. Itse olen lukujen kanssa sellainen,
ettd seuraan niita ehkd enemmankin
kuin olisi tarpeen. Jutta vakuuttaa, etta
vapaa-aikaakin R-kioskin yrittajalle kylla
jaa.

— Itse seinakiipeilen ja ulkoilen koirani
kanssa. Lumilautailu on myds sydantani
léhella.

lhanat kanta-asiakkaat

R-kauppiaat pitdvat yhta kioskia tyy-
pillisesti kolmen vuoden sopimuksen
ajan kerrallaan. Vastuullisimmille ja
vilkkaimmille paikoille kannukset taytyy
niin sanotusti ansaita. Jutan ensimmai-
nen tyokokemus ketjun palveluksessa
tapahtui tuuraajana Jyvaskylan Palokan
R-kioskissa.

- Silloinen esimies ja muut kouluttajat
olivat ihania. Vastaanotto oli tosi ldammin
ja auttavainen. Uutta opittavaa oli
paljon, mutta tekemalla tuli koko ajan
paremmaksi.

Palokan jalkeen Jutta oli téissa Jyvasky-
Ian Kangasvuoressa toisella yrittajalla,
joka on nykyisin hdnen kollegansa.

- Uran aikana on tullut tutuksi myds
monta ihanaa kanta-asiakasta, kuten
Kangasvuoren R-kioskin vanhemmat
herrasmiehet, jotka istuivat kioskissa
monena iltana pelaamassa, Jutta muis-
telee.

Kokemuksen karttuessa nuori nainen sai
ketjulta vaativampia kauppiaspaikkoja,
kuten Jyvaskylan Matkakeskuksen
R-kioskin, jossa esimerkiksi tuotteiden
maara oli huomattavasti suurempi

kuin mihin Jutta oli aiemmin tottunut.
Pelkddmaton asenne kuitenkin on vienyt
yrittdjaa jatkuvasti eteenpdin.

- Olen aina ajatellut, etta mita vain osaa,
kunhan haluaa tarpeeksi.

Jutta suosittelee yrittdjyytta R-ketjussa
kaikille, jotka tykkaavat itsendisesta
tyosta ja siind kehittymisesta. Vaikka
vastuuta on paljon, taustalla on ison
ketjun tuki.

- R-kioskin starttivalmennuksen jalkeen
meilld on myyntivalmennuksia 3-4
kertaa vuodessa ja kerran vuodessa
Arrapaivat, R-kauppiaiden suurtapahtu-
ma. Lahimpia kollegoita tulee tavattua
myds téiden ulkopuolella.



Tyytyvainen yrittaja

haluaa

kannustaa muitakin

Nopeat syotdvdit ovat yksi
R-kioskin menekkituotteista.

Isonkyron kioskin yrittdja-kauppias
Anne Sippola on ollut R-kioskin palve-
luksessa tavalla tai toisella kolmisen-
kymmenta vuotta. Reitti Isoonkyréon
kulki Ylistaron, Tervajoen ja Laihian
kautta.

- Kauppiaana olen ollut vuodesta 2014
asti ja esimiehena taalla Isossakyrdssa jo
vuosikausia ennen sitd, Sippola sanoo.
Yritys tyollistdd noin 15 henkil 64, joista
Isonkyrdn kioskissa tydskentelee kolme.

Jatkuvaa tukea

Sippola on varsin tyytyvdinen tydhénsa
jayrittajyyteensa.

- En muuta osaisi enda tehda, han
naurahtaa.

- Tama on kiva tyd ja tydaikanikin voin
paattaa itse.

Franchising-yrittdjana ja R-kauppiaana
Sippola on tyytyvdinen siihen tukeen,
mitd han R-kioskilta saa.

- Ketjulta me kauppiaat saamme tukea
joka 1ahtdon. Toki soittelemme myds
toisten kauppiaiden kanssa, Sippola
sanoo.

Koko Suomen R-kauppiaat tapaavat
toisiaan my0s kerran vuodessa
jarjestettavilla Arrapaivilla.

Kiitosta saa myds valmiiksi suunnitellut
kampanjat ja mainokset.

- Se helpottaa jo paljon, kun ei tarvitse
itse tekstailla omia mainoksia, Sippola
toteaa.

Palvelujen pitkdi lista

Vaikka kiireisin veikkaus- tai totoaika

ei ole vield alkanut, kdy Isonkyron
R-kioskin ovi alkuillasta tiuhaan. Eika
ihme, silla ovensuuta koristaa pitka
R-palvelujen lista aina Postin ja
Matkahuollon palveluista laskunmaksu-
palveluun.

Kioskinsa sijaintia Sippola pitaa hyvana.
- Paivittaistavarakauppa muutti
etddmmalle keskustasta, joten tdhdn on
helppo myds vanhempien asiakkaiden
tulla.

Sippola ei I16ydad moitteen sanaa omasta
yrittdjyydestdan ja haluaa kannustaa
muitakin R-kauppiaiksi.

— Kun on myyntihenkinen, periksianta-
maton, sinnikas ja iloinen, voi vaikuttaa
itse tulokseen.

Teksti ja kuvat Hannele Norja
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KIINNOSTUITKO?

Tartu tilaisuuteen ja tayta hakemus www.r-kioski.fi/kauppiaaksi - tai vinkkaa kaverille!
Soita tai laheta viesti, niin jutellaan lisaa.

Asko Aaltonen asko.aaltonen@r-kioski.fi tai p. 046 87 51 134

R |kioski

- e W -

AL N T ;
L N : \%‘\% ‘ﬁ
I \" \-»-‘fﬁ’L'”.fJ, ‘
=
: AT




